Оценка домохозяйствами качества и доступности медицинского обслуживания

Республика Татарстан                                                                                                                          
	
	Домохозяйства, указавшие сведения по работе медицинских организаций
	из них указавшие сведения по работе медицинских организаций,  оказывающих медицинскую помощь

	
	
	лицам в возрасте 15 лет и более
	детям в возрасте до 15 лет

	Все домохозяйства
	100
	100
	100

	в том числе по удовлетворенности работой поликлиники, к которой прикреплены члены домохозяйства
	 
	 
	 

	удовлетворены в полной мере
	62,6
	60,4
	68,1

	удовлетворены не в полной мере
	26,3
	28,1
	21,8

	не удовлетворены 
	7,5
	6,6
	9,8

	не посещают поликлинику 
	3,6
	 4,9
	0,3

	Домохозяйства, не удовлетворенные работой поликлиники, к которой прикреплены  члены домохозяйства - всего
	100
	100
	100

	из них не удовлетворены
	 
	 
	 

	работой участкового врача
	46,5
	45,1
	50,4

	работой врачей-специалистов
	49,2
	43,2
	65,9

	работой среднего медперсонала по выполнению диагностических и лечебных процедур
	20,0
	17,5
	27,0

	отсутствием необходимого оборудования и/или лекарственных препаратов
	42,2
	41,2
	45,0

	состоянием и внешним видом медицинской организации
	17,4
	15,6
	22,3

	состоянием внутренних помещений и кабинетов
	14,1
	10,9
	22,9

	условиями для ожидания приема врача
	38,8
	37,1
	43,5

	температурным режимом в помещении
	15,0
	11,5
	24,8

	условиями пребывания для лиц с ограниченными возможностями
	22,6
	22,0
	24,1

	состоянием туалетов для пациентов
	24,7
	24,1
	26,4

	длительностью ожидания в очередях
	79,1
	76,4
	86,7

	неудобным временем работы специалистов
	33,0
	30,5
	39,8

	не удовлетворены по другим причинам
	19,4
	18,2
	22,8

	Все домохозяйства
	100
	100
	100

	в том числе по удовлетворенности организацией работы диагностических служб (УЗИ, ЭКГ, лаборатория, рентген  и т.д.) в поликлинике, к которой прикреплены члены домохозяйства
	 
	 
	 

	удовлетворены в полной мере
	60,4
	58,7
	64,6

	удовлетворены не в полной мере
	22,6
	23,9
	19,4

	не удовлетворены 
	10,3
	10,0
	11,2

	диагностические службы отсутствуют 
	0,7
	0,8
	0,5

	не посещали диагностические службы
	5,9
	6,5
	4,4

	Все домохозяйства
	100
	100
	100

	в том числе по наличию трудностей с вызовом скорой медицинской помощи для членов домохозяйства 
	 
	 
	 

	имели трудности с вызовом скорой медицинской помощи 
	0,9
	1,1
	0,2

	не имели трудностей с вызовом скорой медицинской помощи 
	29,8
	31,6
	25,3

	не вызывали скорую медицинскую помощь 
	69,4
	67,3
	74,5

	Все домохозяйства 1
	100
	100
	100

	в том числе:
	 
	 
	 

	имеющие доступ к платным медицинским услугам без ограничений или с небольшими ограничениями расходов на другие цели
	30,8
	32,0
	27,8

	имеющие доступ к платным медицинским услугам при существенных ограничениях расходов на другие цели
	57,1
	54,4
	63,8

	не имеющие доступа к платным медицинским услугам из-за отсутствия средств
	8,1
	9,2
	5,2

	не имеющие доступа к платным медицинским услугам по другим причинам (отсутствие таковых по месту жительства и др.)
	4,1
	4,4
	3,2

	Все домохозяйства
	100
	100
	100

	из них, указавшие на наличие негативных явлений в медицинском обслуживании члены домохозяйства
	 
	 
	 

	увеличение объема платной медицинской помощи
	70,2
	73,3
	62,5

	высокая стоимость лекарств
	89,9
	90,7
	87,6

	снижение качества медицинского обслуживания 
	35,5
	37,9
	29,7

	отсутствие правовой защиты пациента
	35,3
	36,9
	31,3

	недостаточное количество хорошо оснащенных поликлиник
	41,3
	40,9
	42,2

	недостаточное количество хорошо оснащенных больниц
	38,9
	38,5
	39,9

	невнимательное отношение медицинского персонала в лечебных учреждениях
	27,5
	28,1
	25,9

	недостаточно высокая квалификация медицинского персонала
	30,7
	31,5
	28,7




Îöåíêà äîìîõîçÿéñòâàìè êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

 

 

Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí             

         

    

      

                                                                                       

   

 

 

Домохозяйства, 

указавшие 

сведения по 

работе 

медицинских 

организаций

 

из них указавшие сведения по работе 

медицинских организаций,  

оказывающих медицинскую помощь

 

лицам в 

возрасте 15 лет 

и более

 

детям в возрасте 

до 15 лет

 

Âñå äîìîõîçÿéñòâà

 

100

 

100

 

100

 

â òîì ÷èñëå ïî 

óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé ïîëèêëèíèêè, ê êîòîðîé 

ïðèêðåïëåíû ÷ëåíû äîìîõîçÿéñòâà

 

 

 

 

 

 

 

óäîâëåòâîðåíû â ïîëíîé ìåðå

 

62

,

6

 

60

,

4

 

68

,

1

 

óäîâëåòâîðåíû íå â ïîëíîé ìåðå

 

26

,

3

 

28

,

1

 

21

,

8

 

íå óäîâëåòâîðåíû 

 

7

,

5

 

6

,

6

 

9

,

8

 

íå ïîñåùàþò ïîëèêëèíèêó 

 

3

,

6

 

 

4

,

9

 

0

,

3

 

Äîìîõîçÿéñòâà, íå óäîâëåòâîðåííûå ðàáîòîé ïîëèêëèíèêè, ê 

êîòîðîé ïðèêðåïëåíû  ÷ëåíû äîìîõîçÿéñòâà 

-

 

âñåãî

 

100

 

1

00

 

100

 

èç íèõ íå óäîâëåòâîðåíû

 

 

 

 

 

 

 

ðàáîòîé ó÷àñòêîâîãî âðà÷à

 

46

,

5

 

45

,

1

 

50

,

4

 

ðàáîòîé âðà÷åé

-

ñïåöèàëèñòîâ

 

49

,

2

 

43

,

2

 

65

,

9

 

ðàáîòîé ñðåäíåãî 

ìåäïåðñîíàëà ïî âûïîëíåíèþ 

äèàãíîñòè÷åñêèõ è ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð

 

20

,

0

 

17

,

5

 

27

,

0

 

îòñóòñòâèåì íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ è/èëè ëåêàðñòâåííûõ 

ïðåïàðàòîâ

 

42

,

2

 

41

,

2

 

45

,

0

 

ñîñòîÿíèåì è âíåøíèì âèäîì ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè

 

17

,

4

 

15

,

6

 

22

,

3

 

ñîñòîÿíèåì âíóòðåííèõ 

ïîìåùåíèé è êàáèíåòîâ

 

14

,

1

 

10

,

9

 

22

,

9

 

óñëîâèÿìè äëÿ îæèäàíèÿ ïðèåìà âðà÷à

 

38

,

8

 

3

7

,

1

 

43

,

5

 

òåìïåðàòóðíûì ðåæèìîì â ïîìåùåíèè

 

15

,

0

 

11

,

5

 

24

,

8

 

óñëîâèÿìè ïðåáûâàíèÿ äëÿ ëèö ñ îãðàíè÷åííûìè 

âîçìîæíîñòÿìè

 

22

,

6

 

22

,

0

 

24

,

1

 

ñîñòîÿíèåì òóàëåòîâ äëÿ ïàöèåíòîâ

 

24

,

7

 

24

,

1

 

26

,

4

 

äëèòåëüíîñòüþ îæèäàíèÿ â î÷åðåäÿõ

 

79

,

1

 

76

,

4

 

86

,

7

 

íåóäîáíûì âðåìåíåì ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ

 

33

,

0

 

30

,

5

 

39

,

8

 

íå óäîâëåòâîðåíû ïî äðóãèì ïðè÷èíàì

 

19

,

4

 

18

,

2

 

22

,

8

 

Âñå äîìîõîçÿéñòâà

 

100

 

100

 

100

 

â òîì ÷èñëå ïî óäîâëåòâîðåííîñòè îðãàíèçàöèåé ðàáîòû 

äèàãíîñòè÷åñêèõ ñëóæá (ÓÇÈ, ÝÊÃ, ëàáîðàòîðèÿ, ðåíòãåí  è ò.ä.) â 

ïîëèêëèíèêå, ê êîòîðîé ïðèêðåïëåíû ÷ëåíû äîìîõîçÿéñòâà

 

 

 

 

 

 

 

óäîâëåòâîðåíû â ïîëíîé ìåðå

 

60

,

4

 

58

,

7

 

64

,

6

 

óäîâëåòâîðåíû íå â ïîëíîé ìåðå

 

22

,

6

 

23

,

9

 

19

,

4

 

íå óäîâëåòâîðåíû 

 

10

,

3

 

10

,

0

 

11

,

2

 

äèàãíîñòè÷åñêèå ñëóæáû îòñóòñòâóþò 

 

0

,

7

 

0

,

8

 

0

,

5

 

íå ïîñåùàëè äèàãíîñòè÷åñêèå ñëóæáû

 

5

,

9

 

6

,

5

 

4

,

4

 

Âñå äîìîõîçÿéñòâà

 

1

00

 

100

 

100

 

â òîì ÷èñëå ïî íàëè÷èþ òðóäíîñòåé ñ âûçîâîì ñêîðîé ìåäèöèíñêîé 

ïîìîùè äëÿ ÷ëåíîâ äîìîõîçÿéñòâà 

 

 

 

 

 

 

 

èìåëè òðóäíîñòè ñ âûçîâîì ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

 

0

,

9

 

1

,

1

 

0

,

2

 

íå èìåëè òðóäíîñòåé ñ âûçîâîì ñêîðîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè 

 

29

,

8

 

31

,

6

 

25

,

3

 

íå âûçûâàëè ñêîðóþ ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü 

 

69

,

4

 

67

,

3

 

74

,

5

 

Все домохозяйства 

1

 

100

 

100

 

100

 

в том числе

:

 

 

 

 

 

 

 

имеющие 

доступ к платным медицинским услугам без 

ограничений или с небольшими ограничениями расходов на 

другие цели

 

30

,

8

 

32

,

0

 

27

,

8

 

имеющие доступ к платным медицинским услугам при 

существенных ограничениях расходов на другие цели

 

57

,

1

 

54

,

4

 

63

,

8

 

не имеющие 

доступа к платным медицинским услугам из

-

за 

отсутствия средств

 

8

,

1

 

9

,

2

 

5

,

2

 

не имеющие доступа к платным медицинским услугам по другим 

причинам (отсутствие таковых по месту жительства и др.)

 

4

,

1

 

4

,

4

 

3

,

2

 

Все домохозяйства

 

100

 

100

 

100

 

из них, указавшие на 

наличие негативных явлений в медицинском 

обслуживании члены домохозяйства

 

 

 

 

 

 

 

увеличение объема платной медицинской помощи

 

70

,

2

 

73

,

3

 

62

,

5

 

высокая стоимость лекарств

 

89

,

9

 

90

,

7

 

87

,

6

 

снижение качества медицинского обслуживания 

 

35

,

5

 

37

,

9

 

29

,

7

 

отсутствие

 

правовой защиты пациента

 

35

,

3

 

36

,

9

 

31

,

3

 

недостаточное количество хорошо оснащенных поликлиник

 

41

,

3

 

40

,

9

 

42

,

2

 

недостаточное количество хорошо оснащенных больниц

 

38

,

9

 

38

,

5

 

39

,

9

 

невнимательное отношение медицинского персонала в 

лечебных учреждениях

 

27

,

5

 

28

,

1

 

25

,

9

 

недостаточно высокая квалификация медицинского персонала

 

30

,

7

 

31

,

5

 

28

,

7

 

 

